Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti PLK s.r.o.
se sidlem Ri¢anska 69, 250 84 Sib¥ina, Ceska republika, IC: 28444248, DIC:
CZ728444248
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
141962,
pro prodej zboZzi prostiednictvim on-line obchodu umisténém na internetové adrese
www.kouzelnyhrad.cz,
odpovédny vedouci: Karel Zloch, info@kouzelnyhrad.cz.

I. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti PLK
s.1.0., se sidlem Ri¢anské 69, 250 84 Sibtina, Ceska republika, identifikacni Cislo: 28444248,
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 141962
(dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zdkonik (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy (dile jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovéan na
webové strdnce umisténé na internetové adrese http://www.kouzelnyhrad.cz (ddle jen
,webova stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

2/ Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pifi objedndvani zboZi
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3/ Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

4/ Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce.

5/ Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

I1. Uzavieni kupni smlouvy

1/ VeSkera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouZije.

2/ Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vcetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny nabizeného zbozi a sluZeb jsou uvedeny vcetné¢ dané z ptidané



hodnoty a vSech souvisejicich poplatki krom¢ ndkladii na doruCeni zboZi. Ceny zboZzi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.

3/ Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodéanim zbozi http://www.kouzelnyhrad.cz/...-platba.html. Informace o ndkladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech,
kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

4/ Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zboZzi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu)

b. zplsobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zboZzi

c. informace o ndkladech spojenych s dodanim zboZi (déle spole¢n¢ jen jako
,,objednavka“).

5/ Pted zaslanim objedndvky prodédvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zaddvdni dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlagitko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené
v objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce déle jen
,elektronicka adresa kupujiciho®).

6/ Prodavajici je vZdy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané ndklady na dopravu) pozddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ Ci telefonicky).

7/ Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruCenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty kupujiciho.

8/ Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkti na dalku pifi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto ndklady se nelisi od zékladni sazby.

I11. Storno objednavky

1/ Zékaznik ma pravo objedndvku stornovat pouze do okamZziku vyskladnéni zboZzi ze skladu.
Pozd¢ji uplatnéné storno objedndvky ma za nésledek povinnost zdkaznika uhradit
prodévajicimu vzniklou Skodu. Zékaznik je v takovém ptipadé€ povinen uhradit proddvajicimu
prokazatelné vynalozené ndklady, které musel prodavajici vynalozit na zbyteCnou dopravu.
Préavo kupujiciho spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce (dle ¢l. VI)
vSak neni timto jakkoliv dotCeno.
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kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

1/ Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

a. Dobirka — kupujici zaplati sjednanou kupni cenu az pfi pfevzeti zboZi poStovnimu
dorucovateli, resp. kuryrovi ptepravni firmy nebo na poStovnim tfadé. Platba na
dobirku je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery naleznete na
www.kouzelnyhrad.cz/...-platba.html.

b. Forma thrady objednaného zboZi bezhotovostné bankovnim pievodem probiha tak, Ze
prodavajici po obdrZeni objednavky zasle v pracovni dob¢ kupujicimu tzv. ,,vyzvu k
platbé* s uvedenim ¢isla svého bankovniho tuctu a variabilnim symbolem a kupujici se
zavazuje zaplatit cenu objednaného zboZi ve vyznacené 1hit¢ splatnosti na takto
avizovany bankovni ucet. Prodédvajici odesle kupujicimu objednané zboZzi ihned po
obdrZeni platby.

c. 'V pripad¢€ zdjmu kupujiciho o osobni odbér objednaného zbozi pfimo v provozovné
kupujici vycka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zbozi je u néj rezervovano a
po té si jej miiZe vyzvednout v provozovné na adrese PLK s.r.o., Ri¢ansk4 69, 250
84 Sibtina. Nebude-li zbozi kupujicim vyzvednuto nejpozdéji do 10 dni ode dne
oznameni prodavajiciho, Ze je zboZi rezervovano, proddvajici je opravnén od smlouvy
odstoupit. O tomto neprodlen¢ informuje kupujiciho. Na provozovné je mozné pii
osobnim odbéru zboZi vyuZit bezhotovostni platby platebnimi kartami Visa, Visa
electron, Master Card, Master Card Electron, Maestro.

d. Bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému.

2/ Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené
s balenim a doddnim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZzi.

3/ Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. IV. 6 obchodnich podminek, ohledn€ povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi
predem.

4/ V piipadé platby v hotovosti Ci v piipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatnd pii
prevzeti zboZi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnd od uzavieni
kupni smlouvy.

5/ 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé¢ bezhotovostni platby je zdvazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

6/ Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objedndvky (€l. II. 6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied
odesldnim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouZzije.



7/ Ptipadné slevy zceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

8/ Prodavajici ke kazdé vyfizené objednavce prfilozi danovy doklad (fakturu) obsahujici
veSkeré nalezitosti vCetné uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyznaceni DPH. Danovy
doklad (faktura) soucasné slouzi jako dodaci a zdrucni list. Proddvajici je platcem dané
z ptidané hodnoty.

9/ Podle zdkona o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu dctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v piipad¢ technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin. Kupujici souhlasi s moznosti zaslani EET tuctenky elektronicky
(e-mailem).

V. Zpisob dodani zbozi

1/ Zptsob dopravy a ceny jsou kupujicim k dispozici pfi internetovém vyplilovani objednavky
a na strance www.kouzelnyhrad.cz/...-platba.html.

2/ Soucasti dodavky zboZi neni jeho instalace.
3/ Prodavajici balné netctuje.

4/ V ptipad¢, Ze je zpusob dopravy smluven na zdklad¢€ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

5/ Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pii dodéni.

6/ V ptipadé, Ze je z divodl na strané kupujictho nutno zbozZi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

7/ Pti prevzeti zbozi od piepravce se doporucuje kupujicimu zkontrolovat neporusenost obala
zboZi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V piipadé shleddni
poruseni obalu svéd¢ictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od
piepravce prevzit.

8/ DalSi prava a povinnosti stran pii prepravé zboZi mohou upravit zvl4stni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VI. Odstoupeni od smlouvy a mozZnost vraceni zbozi

1/ Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZzi, které podléhd rychlé zkaze, jakoZz
i zbozi, které bylo po dodani nendvratné¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodédvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.



2/ Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. VI. 1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od pievzeti zbozi, pficemz v piipadé, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zboZi nebo dodani n¢kolika ¢asti, beZi tato lhiita
ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodédvajicimu odesldno ve 1hité¢ uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuZit vzorovy formuldi poskytovany prodavajicim, jenZ tvoii piilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajictho. Kupujici
nemusi uvadet divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nékupu ¢i ¢islo objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zpusob vraceni zboZi.

3/ V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt proddvajicimu zasldano nebo piedano do Ctrnacti (14)
dnti od odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne
na dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici ndklady spojené s navridcenim zboZi prodédvajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu (rozméry, hmotnost) obvyklou postovni cestou.

4/ V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢I. VI. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujictho plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym
ndkladiim na jeho dodani do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zpuisobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci
urc¢itého zpusobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;si
z nich. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim, jiz pfi vraceni zboZi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vréatit piijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi podnikateli odeslal.

5/ Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici oprdvnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6/ Prodévajici je také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit a to aZ do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostn€ na ucet uréeny kupujicim.

7/ Je-li spolecné¢ se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vrétit 1 poskytnuty darek.

VII. Ochrana osobnich dat a zasilani obchodnich sdéleni

1/ Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdajt) (déle jen ,,natizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouvé a pro



ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti proddvajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

VIII. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1/ Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodévajiciho na elektronickou adresu kupujicitho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujictho. Svou informacni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovdnim osobnich udaji
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodédvajici prostiednictvim zvlastniho
dokumentu.

2/ Kupujici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad€, Ze je ndkup na
webové strance mozZné provést a zdvazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdzelo k ukldddni tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

IX. Prava z vadného plnéni

1/ Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obCanského zdkoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

2/ Prodédvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

a. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, mé takové vlastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné

b. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

d. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti

e. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

3/ Kupujici mize u proddvajictho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny;
neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu),
1ze uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucdsti. Neni-li oprava nebo vymeéna zboZi moznd, na zdklad¢ odstoupeni
od smlouvy muze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

4/ Ustanoveni uvedend v ¢l. IX. obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi proddvaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pfi pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.



5/ Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pii pfevzeti. Prodavajici neni povinen ndroku kupujictho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici
pied prevzetim o vadé zbozi véd¢€l nebo ji sdm zpusobil.

6/ Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24 mési¢ni zarucni dobé. V této
lhité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;

piiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

vraceni kupni ceny na zdklad€ odstoupeni od smlouvy

o o

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni pfedvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné porusSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-1i se odstranitelnd vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zdvadu
nebo Ctvrtd pro odliSné zdvady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné),
muze kupujici uplatnit prdvo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

7/ Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad€ vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace neb&zi
nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésict od pievzeti po koupi
reklamovaného zboZi.

8/ Lhiitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho ddrzbu a spravnost a intenzitu uZivani nebo dohodu mezi
kupujicim a prodavajicim.

9/ Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajictho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyteCného odkladu od zjisténi nedostatku. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici
u prodavajicitho na adrese jeho provozovny, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment proddvaného zbozi, pfipadné 1v sidle nebo mist¢ podnikdni. K reklamaci je
nezbytné, aby kupujici zaslal-pfedal proddvajicimu vadné zbozi (a to v obalu, ktery brani
poskozeni zboZzi pii jeho preprave) Cisté a kompletni, dédle kopii faktury ¢i jiny doklad
prokazujici koupi zboZi u prodédvajiciho.

10/ Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je
moznd jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prdva jako pfii
nepodstatném poruseni smlouvy.



11/ Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vadného plnéni
(reklamace) uplatnéno, co je jeho obsahem, ddle potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni prava
z vadného plnéni (reklamace) vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvéni,
piipadné pisemné zdivodnéni zamitnuti.

12/ Potvrzeni o pfevzeti zbozi k uplatnéni prdva z vadného plnéni (reklamace) bude
zékaznikovi, ktery toto pravo uplatituje osobné na provozovné prodéavajicitho predano ihned,
v ptipad¢ zaslani zboZi do 3 dnli od pfevzeti zboZi e-mailem.

13/ Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnil, rozhodnout
o reklamaci, piipadné otom, Ze je krozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této 1hité sdéli. Reklamaci, véetné€ odstranéni
vady, prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1htté. Po uplynuti této lhiity ma kupujici
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

14/ Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady mize

upravit reklamacni ¥ad proddvajiciho.
15/ Prodavajici se zbavuje odpovédnosti za vady vzniklé:

a. porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud vyrobek byl jimi opatien.

b. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou a pouZitim vyrobku v rozporu
s uzivatelskou piiruckou,

c. pouzivanim zboZi v podminkdach, které neodpovidaji svymi parametry tidajim
uvedenym v dokumentaci,

d. poskozenim piirodnimi Zivly, ¢i ndsilnymi utoky tfetich osob,

e. poskozenim nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

f. poskozenim vzniklym zapojenim do sité neodpovidajici piislugné CSN, nebo
poskozenim ucinky piepéti v rozvodné siti,

g. na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim.

16/ V pripadé oprdvnéného uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) ma kupujici pravo
na ndhradu ndkladi spojenych s uplatnénim tohoto prava (zejména postovného, které uhradil
pii odeslani zboZi k reklamaci) od proddvajictho v pfiméfené vysi. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vady véci mé spotiebitel také pravo na tihradu nutnych néklada k tomuto
odstoupeni od proddvajiciho v pfimérené vysi.

17/ Zakaznik bude o vyfizeni reklamace informovan e-mailem.
18/ Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy byl informovén,
7e byla reklamace ukoncena. Po této dobé je prodavajici oprdvnén uctovat si pfimérené

skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu ptimefenou dodate¢nou lhiitu k ptevzeti zbozi.

X. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.



2/ Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zdkoniku.

3/ K mimosoudni feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusnd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spori on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pii feSeni sporti mezi proddvajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

4/ Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a o zmén¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line).

5/ Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zdkladé¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky tiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonavd Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz) vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovéanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

6/ Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

XI1. Méreni zakaznické spokojenosti

Vasi spokojenost s ndkupem zjiStujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikli v ramci
programu Ovéfeno zdkazniky, do néhoZ je ndS e-shop zapojen. Ty vdm zasilaime pokazdé,
kdyZ u nés nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nckterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajli pro
ucely zaslani dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky provadime na zdkladé naseho
opravnéného zdjmu, ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s ndkupem u nds. Pro
zasilani dotaznik®, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni
vyuzivime zpracovatele, kterym je provozovatel portilu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
muzeme preddvat informace o zakoupeném zbozi a vaSi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl pfeddny zZadné tfeti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikii v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky muzete
kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikii pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V ptipad¢ vasi ndmitky vam dotaznik nebudeme déle zasilat.

XII. Zavérec¢na ustanoveni

1/ Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich piedpist.

2/ Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni



dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

3/ Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

4/ Kupujicimu muiZe byt dorucovdno na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

5/ Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovédna prodéavajicim v elektronické
podobé¢ a neni piistupna.

6/ Kontaktni tdaje proddvajiciho: adresa pro dorutovani PLK s.r.o. Ri¢anskd 69, 250
84 Sibfina, adresa elektronické poSty info@kouzelnyhrad.cz, telefon +420 281 974 299.

XI1I. Platnost a ticinnost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 4.2.2019.



Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy

do 14 dnt od prevzeti zboZzi

Vypliite tento formulét a poslete jej zpét prodavajicimu pouze v piipad¢, Ze chcete odstoupit od kupni

smlouvy.
Kupujici spotiebitel:!
JMENo a PIMENT: ..o
ATESA et e
Telefon: .....coooiiiiiiiii E-mail: ..o
Prodavajici:

PLK s.r.0., Ri¢anské 69, 250 84 Sibiina, IC: 28444248, DIC: CZ28444248, info@plkshop.cz.
Cislo prodejniho dokladu: ........................ Datum prodeje: .......covvvviiiniiinninnnn.
Cislo objednavky: .............cccocoveeiiiiiii...,

Oznamuji(eme) Ze timto odstupuji(eme) od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum a podpis kupujiciho spotiebitele

(pouze pokud je tento formuldf zaslan v listinné podob¢)

1 Kupujici spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

PLK s.r.o0., Ri¢anskd 69, 250 84 Sibfina, tel.: 281 974 297, e-mail: info@plkshop.cz
IC: 28444248, DIC: CZ28444248, Zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 141962.



