Obchodni podminky

I. VSeobecna cast

1/ Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim, provozovatelem internetového
obchoduwww.kouzelnyhrad.cz, spole¢nosti PLK s.r.o., se sidlem Ricanska 69, 250 84 Sibfina, IC:
28444248, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze viozka C 141962,
na strané jedné a kupujicim na strané druhé.

2/ Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, témito obchodnimi
podminkami neupravené se fidi se zakonem ¢. 40/1964 Sb. v platném znéni (obclanskym
zakonikem, dale jen ,Obc¢Z"), zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni
(déle jen ,Zos") a dale platnymi pfedpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicimi
spotrebiteli. Pfipadné odchylky od téchto podminek, které ovSem musi byt v souladu se zdkonem,
musi byt schvaleny obéma stranami pisemnou formou.

3/ Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotrebitelem, se fidi rovnéz témito
obchodnimi podminkami a dale v rozsahu témito podminkami neupraveném, pak zakonem ¢.
513/1991 Sb. obchodnim zakonikem.

II. Vymezeni pojmi

1/ SpotFebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obcanského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

2/ Prodavajici / dodavatel - osoba, kterda pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednad v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Ccinnosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

3/ Kupujici — spotfebitel — osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednda v radmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

4/ Kupujici, ktery neni spotfebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky i uziva sluzby za
ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

5/ Uzavieni kupni smlouvy - umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach
vyjadfuje prodavajici svoji vili uzaviit kupni smlouvu na zboZi - navrh na uzavfeni kupni smlouvy,
popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznikd okamzikem doruceni zavazné
objednavky kupujiciho prodavajicimu. Prodavajici je povinen tuto objednavku potvrdit na email
zadany kupujicim, toto potvrzeni vSak nema vliv na samotny vznik smlouvy. Od tohoto momentu
vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZz jsou vymezeny kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

II1. Jak vybrané zbozi nakupovat

1/ Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek.

2/ Nakup vybraného zbozi v nasem internetovém obchodé je velmi jednoduchy. V levé Casti nasi
hlavni stranky, v oddile ,menu®, si zadkaznik (objednatel) vybere pozadovanou kategorii zbozi.
U kazdé vyznacené polozky se nachazi tlacitko ,pfidat do kosiku“, po jehoz stisknuti se vybrana
polozka ulozi do nakupniho kosiku a ten se zaroven zobrazi. V tento okamzik ma zakaznik k volbé
dvé moznosti: budto se rozhodne pokracovat v nakupu nebo je jiz ndkup kompletni a zakaznik
stisknutim tlacitka ,objednat" vyvold objednavkovy formulaf, po jehoZz vyplnéni pozadovanych
Udajd potfebnych pro fakturaci a dopravu jiz dojde k dokonceni a odeslani objedndvky
prodavajicimu. Kupujici ma vzdy moznost pred vlastnim odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a
pripadné opravit.

3/ Prodavajici rdd a ochotné poradi s vybérem zbozi, pfipadné objednd izboZi, které pravé
v nabidce neni. Pokud ma zakaznik zajem o zbozi specidlné upravené, je prodavajici pfipraven
pfijmout zadkaznikem odeslanou predstavu a prodavajici obratem zakaznikovi zasle cenovou
nabidku. Pokud kupujici s takovouto nabidkou nesouhlasi (nepfijme navrh na uzavieni kupni
smlouvy) smlouva nevznika.

4/ Kazda objednavka ucinéna zakaznikem prostifednictvim internetového
obchodu www.kouzelnyhrad.cz je zavazna. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil




s obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Neznalost obchodnich podminek kupujiciho
neomlouva. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.kouzelnyhrad.cz a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

5/ Po obdrZzeni objednavky prodavajici zakaznikovi zasle e-mailem na e-mailovou adresu, kterou
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zakaznik uved!| v objednavce, potvrzeni objednavky. Skutecné datum odeslani zasilky a zpusob

dopravy prodavajici potvrdi zadkaznikovi v nasledujicim e-mailu.

6/ Zakaznik ma rovnéz moznost zaslat objednavku jako obycejny e-mail na e-mailovou adresu
obchodu uvedenou nawww.kouzelnyhrad.cz anebo v pisemné podobé odeslat na adresu uvedenou
v kontaktnich informacich.

7/ Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovana za
Ucelem jejiho Uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam.

8/ Naklady na pouziti komunikacnich prostfedki na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva
a hradi si je objednavatel sam.

IV. Storno objednavky

1/ Zdakaznik ma pravo objednavku stornovat pouze do okamziku vyskladnéni zbozi ze skladu.
Pozdé&ji uplatnéné storno objednavky ma za nasledek povinnost zakaznika uhradit prodavajicimu
vzniklou sSkodu. Zakaznik je v takovém pripadé povinen uhradit prodavajicimu prokazatelné
vynalozené naklady na obstarani zbozi nebo téz prokazatelné naklady, které musel prodavajici
vynaloZit na zbytecnou dopravu. Pravo kupujiciho spotfebitele na odstoupeni od smlouvy bez
jakékoliv sankce (dle ¢l. V) vSak neni timto jakkoliv dotceno.

2/ Jestlize se objednané zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava nebo dojde-li k vyrazné zméné ceny, za
kterou proddavajici ziskdvd zboZi od svych dodavatell, zavazuje se prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho za uUcelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze se kupujici
s prodavajicim nedohodnou na dal$im jiném postupu muZe kupujici trvat na plnéni ze smlouvy ze
strany prodavajiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zbozi
1/

Kupujici spottebitel, ktery uzavird smlouvu za pomoci prostiedkl komunikace na dalku (pres
internetovy obchod, telefonem, faxem, atd.), ma pravo od této smlouvy odstoupit ve smyslu
ust. § 53 odst. 7 ob&anského zdkoniku, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi, bez
udani dtvodd a bez jakékoliv sankce. V takovém pFipadé je kupuijici povinen svij projev vile
o odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci
(doporuéujeme tak ucinit nejlépe pisemnou formou, kterd zajistuje snaz$i prokazatelnost
uc¢inéného pravniho Ukonu, kterym se smlouva rusi) a dale musi vratit zbozi do 15 pracovnich
dnd od odeslani odstoupeni od smlouvy a to v neposkozeném stavu, v neposkozeném stavu,
kompletni (vCetné prislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu apod.) a s dokladem o koupi zbozi (Ci
s jinym dokladem prokazujici koupi vyrobku u prodavajiciho).
Ve |h(t& patnacti (15) dnl od vraceni zboZi kupujicim dle €&l. V. 1. obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.
V pripadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici plnéni poskytnuté
kupujicim kupujicimu do deseti (10) dnl od skon&eni Ihity na prezkoumani zboZi dle obchodnich
podminek, nejpozdé&ji vsak do tficeti (30) dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim.
Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno Cdi
Eastecné spotfebovano, vznika prodavajicimu viéi kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim
vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

2/ Naklady na dopravu a platbu placené zdkaznikem pfi vraceni zbozi prodavajici nenahrazuje.

3/ Pravo odstoupit od smlouvy dle rezimu uvedeného v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku nelze, v souladu s
§ 53 odst. 8 ob¢anského zakoniku, uplatnit v téchto pfipadech uzavienych smluv:



o

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
Ihdty 14 dnd od prevzeti plnéni,

na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
dodavatele,

na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakozZ i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotfebitel jejich
originalni obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopist,

spocivajicich ve hie nebo loterii.

4/ Toto pravo neslouZi jako zplsob feeni dodani vadného zbozi.

5/ Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VI. Dodaci podminky

1/ Prodavajici vyviji maximalni snahu, aby zboZi objednané kupujicim dle dostupnosti, dorucil na
jeho adresu v co nejkratSim terminu. Dostupnost zbozi je uvedena u kazdého pruduktu. V pfipadé
Ze neni zbozZi skladem, termin expedice zboZi se prodluzuje a dobu uvedenou v dostupnosti zboZzi.
O zplsobu a terminu dodani prodavajici neprodlené informuje kupujiciho e-mailem nebo
telefonicky.

2/ V téch pripadech, kdy objednané zbozi neni doCasné na skladé vinou odprodani predchozi
objednavky, pripadné ani vyrobce, ¢i jiny dodavatel nebude mit objednané zbozi pravé k dispozici,
prodavajici ucini veskera opatreni, aby objednané zbozi bylo kupujicimu dodano co nejdfive.
V takovych pripadech a také tehdy, jestlize bude zboZi na del$i dobu vyprodano, prodavajici bude
kupujiciho o tomto neprodlené informovat e-mailem nebo telefonicky. Pri  platbach
uskutecnovanych na zakladé tzv. ,pro forma faktury" je dodaci doba stejna jako u prodeje na
dobirku, ale zacina bézet ode dne nasledujiciho od pfipsani platby na Gcet prodavajiciho.

VII. Platebni podminky, ceny, fakturace

1/ Veskeré ceny uvedené prodavajicim v tomto internetovém obchodé (vCetné ceny uvedené na
faktuie) jsou konecné, tj. véetné DPH a vech dalsich povinnych poplatk{ a jsou platné v okamziku
objednani zbozi kupujicim. Tato konec¢na cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici
prijeti objednavky zbozi. Kupujici spotrebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit
se skuteénosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti.

2/ Prodavajici ke kazdé vyrizované objednavce pfilozi danovy doklad (fakturu) obsahujici veskeré
nalezitosti véetné uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyznacenim DPH. Danovy doklad (faktura)
soucasné slouzi jako dodaci list a zarucni list.

3/ Zbozi odebrané na zékladé tohoto internetového obchodu kupujicimu, zlstadvd ve vlastnictvi
prodavajicitho az do okamziku jeho Uplného zaplaceni. Okamzikem zaplaceni se rozumi pfi
bezhotovostni platbé pfipsani kupni ceny (vcetné postovného, balného, event. prepravného) na
Ucet prodavajiciho.

4/ Nejpouzivané&j$im zplsobem uhrady objednaného a dodaného zboZi je dobirka. Kupujici zaplati
sjednanou kupni cenu az pfi prevzeti zboZi postovnimu dorucovateli, resp. kuryrovi prepravni firmy
nebo na postovnim Ufadé. Platba na dobirku je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery naleznete
na www.kouzelnyhrad.cz/...-platba.html.

5/ Forma Uhrady objednaného zboZzi bezhotovostné bankovnim prevodem probiha tak, ze
prodavajici po obdrzeni objednavky zaSle neprodlené kupujicimu tzv. ,proforma fakturu®
s uvedenim Cisla svého bankovniho Uc¢tu a variabilnim symbolem a kuplujici se zavazuje zaplatit
cenu objednaného zbozi ve vyznacené |h(té splatnosti na takto avizovany bankovni Ucet.
Prodavajici odesle kupujicimu objednané zbozi ihned po obdrzeni platby.

6/ V pripadé zajmu kupujiciho o osobni odbér objednaného zbozi pfimo v provozovné kupujici
vycka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zboZi je u n€j rezervovano a po té si jej muze
vyzvednout v provozovné na adrese PLK s.r.o., Ri¢anska 69, 250 84 Sibfina. Nebude-li zboZi
kuplujicim vyzvednuto nejpozdé&ji do 10 dnl ode dne ozndmeni proddavajiciho, Ze je zboZi
rezervovano, prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit. O tomto neprodlené informuje
kupujiciho.



VIII. ZpGsob dodani zbozi

1/ ZpUsob dopravy a ceny jsou kupujicim k dispozici pfi internetovém vypliovani objednavky a na
strancewww.kouzelnyhrad.cz/...-platba.html.

2/ Prodavajici odesild objednané zbozi kupujicimu, dle jeho volby, pfepravni sluzbou nebo si jej
kupujici mGze vyzvednout osobné v pracovni (provozni) dobé& piimo v obchodé prodavajiciho.

3/ V pfipadé, Ze kupujici, ktery neni spotfebitelem, pfi prebirani zasilky zjisti poSkozeni obalu
zasilky (pomackany, roztrhany, promoceny), je povinen s dopravcem sepsat protokol o poskozeni.
Jeho pozdéjsi odkazy na takové zavady nemohou byt brany v Gvahu. Kupujicimu spotrebiteli je
obdobny zplsob doporu¢en, mize tak predejit pfipadnym sporiim o to, kdy vada vznikla. Timto
ovéem nemize byt jakkoli omezeno jeho prévo uplatnit svéd prava plynouci z pfisludné kupni
smlouvy.

4/ Soucasti dodavky zbozi neni jeho instalace.
5/ Prodavajici balné neuctuje.

6/ V piipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

IX. Ochrana osobnich dat a zasilani obchodnich
sdéleni

1/ Veskeré nakladani s osobnimi udaji kupujiciho se ridi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, v platném znéni. Vyplnénim zavazné objedndvky v internetovém obchodé dava
kupujici proddvajicimu, jakoZto provozovateli internetového obchodu, spole¢nosti PLK s.r.o0., svUj
souhlas ke shromazdovani a archivaci svych osobnich dajd a o svych u&iné&nych nakupech. Osobni
Udaje ziskané provozovanim internetového obchodu v ramci uzavieni kupnich smluv mezi Ucastniky
nejsou a nebudou prodavany, pronajimany ani jinak sdileny s jinymi subjekty, s vyjimkou externich
dopravcl, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikl preddvény v minimalnim rozsahu nutném pro
bezproblémové doruceni zbozi.

2/ Veskeré osobni Udaje slouzi vyhradné pro interni potfeby prodavajiciho a jsou povazovéany za
prisné divérné. Pozadované uvedeni e-mailové adresy kupujiciho nebo jeho telefonniho &isla slouzi
pro potvrzeni objednavky, pripadné pro ovéreni nejasnosti v objednaném zbozi. Zakaznik ma pravo
pristupu ke svym osobnim tdajdim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zadkonnych prav k témto
ddajim.

3/ Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici miZe souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

4/ Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na podita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

5/ Osobni (daje budou zpracovany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tit&né podobé neautomatizovanym
zplsobem.

6/ Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

7/ Kupujici mé pravo kdykoliv pozaddat proddvajiciho o vymaz osobnich Udaji z databaze
prodavajiciho.

X. Zarucni doba, rozpor s kupni smlouvou,
reklamace

1/ Zarudni doba u zboZi &ni 24 mésicd a zadind béZet dnem ndsledujicim od prevzeti zboZi
kupujicim. Ze strany prodavajiciho mize byt takto stanovena zakonnd zaruéni doba prodlouZzena a
to tehdy, odpovida-li to parametrim vyrobce. Zaruéni doba se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou
bylo zbozi v zarucni opravé. V pripadé vymény zbozi, anebo byla-li vyménéna soucastka vyrobku,



zacne bézet nova zarucni doba k danému vyrobku, resp. k jeho nové ¢asti, znovu od prevzeti nové
véci, resp. véci s novou soucastkou.

vr v

2/ Kupujici, ktery neni spotrebitelem, je povinen pfi prevzeti zbozi fadné toto zbozi prekontrolovat
a to zejména jeho kompletnost a neporudenost. Kupujicimu spotfebiteli je obdobny zplisob kontroly
rovnéz doporucen, mize tak predejit pfipadnym sporum o to, kdy vada vznikla.

3/ Pri zjisténi vady vyrobku ma kupujici pravo toto zboZi reklamovat, tj. bezodkladné prodavajicimu
oznamit, ze prevzaty vyrobek vykazuje vadu a jakym zplsobem se vada projevuje.

4/ V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor
s kupni smlouvou“), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu
véc uved!| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miZe kupujici poZzadovat prfiméFenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu
s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpGsobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi b&hem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

5/ Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze prodavana véc nema jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo
na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze neodpovida pozadavkim pravnich predpis(, neni v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a neodpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo
pro ktery se véc obvykle pouziva.

6/ V zavislosti na povaze vady ma kupujici pfi uplatnéni reklamace tato prava:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vcasné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo vadné soudasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. Neni-
li takovy postup mozny, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni
smlouvy,
jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi
nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava spotrebiteli nalezi, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize viak kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
veétsi pocet vad véc Fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejna vada
branici Fradnému uzivani, jez byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrarfiovana, se vyskytne
znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu
radnému uziti
jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.
7/ Kupujici uplatni reklamaci u prodavajiciho na adrese jeho provozovny. K posouzeni reklamace je
nezbytné, aby kupujici zaslal prodavajicimu reklamované zbozi ( a to v obalu, ktery brani
poskozeni zbozi pFi jeho prepravé) a dale kopii faktury ¢i jiny doklad prokazujici koupi vyrobku
u prodavajiciho.
Za den uplatnéni reklamace se povazuje den doruCeni reklamovaného zbozi na adresu
prodavajiciho s kopii faktury i jinym dokladem prokazujicim koupi vyrobku u prodavajiciho.

8/ Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovdan; dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfFizeni
reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

9/ Je-li kupujicim spotfebitel, rozhodne o reklamaci prodavajici ihned, ve slozitych pfipadech do tri
pracovnich dnd. Do této lhity se nezapoditdvd doba piimérend podle druhu vyrobku & sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 30 dnd ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na |hité deli. Po uplynuti této IhGty ma spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

10/ Prodavajici se zbavuje odpovédnosti za vady vzniklé:

porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud vyrobek byl jimi opatfen. Je-li kupujicim
spotrebitel, nezanika zaruka jako celek, avSak zanika pravo reklamovat ty vady, které vznikly
v pri¢inné souvislosti s vySe uvedenym jednanim,

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pouZitim vyrobku v rozporu s uzivatelskou
priruckou,

pouzivanim zboZi v podminkéach, které neodpovidaji svymi parametry Udajim uvedenym

v dokumentaci,

poskozenim pfirodnimi zivly, ¢i nasilnymi Utoky tfetich osob,



poskozenim nadmeérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi

v dokumentaci, 5

poskozenim vzniklym zapojenim do sité neodpovidajici prislusné CSN, nebo poskozenim ucinky

prepéti v rozvodné siti,

na opotiebeni véci zpusobene jejim obvyklym uzivanim.
11/ V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici prdvo na nahradu nakladd spojenych s reklamaci
(zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi). V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z dlvodu vady véci ma spotrfebitel také pravo na Ghradu nutnych nékladd k tomuto
odstoupeni.

XI. Prodej pouzitého zbozi

1/ Prodavajici realizuje téz prodej pouzitého zbozi (tzv. ,BAZAR"). Je-li kupujicim spotrebitel a jde-
li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které
meéla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna
do 24 mésich ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mGze tuto dobu v dohodé& s kupujicim
zkrétit, ne véak méné neZ na 12 mésicd. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji vé&ci.

XII. Zavérecna ustanoveni

1/ Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§53a odst.1 ob&anského zdkoniku.

2/ Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésaht
tFetich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

3/ Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemnég, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruc¢ovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

4/ Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zaklade zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodévajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
pfislusny zZivnostensky Urad.

5/ Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

6/ Kontaktni Udaje prodévajiciho: adresa pro doruc¢ovani PLK s. r.o. Ri¢anska 69, 250 84 Sibfina,
adresa elektronické posty info@kouzelnyhrad.cz, telefon +420 281 974 297, +420 312 315 132.

XIII. Platnost a icinnost Obchodnich podminek
Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 1.3.2013.



